Politica de Privacidade

A Livre baseia sua Politica de Privacidade nos valores institucionais de solidez e integridade. Acreditamos que para honrar
esses valores é fundamental esclarecer aos nossos clientes como suas informagdes poderdo ser coletadas, armazenadas e
utilizadas. Nossa intengdo é a de informar e assegurar que sua experiéncia de navegacdo e negocios seja pratica, segura e
eficiente. Vamos la?

Ao acessar o site da Livre vocé ndo precisa fornecer nenhuma informacdo para visitar as paginas e conhecer nossa proposta
e servigos; no entanto, ao navegar sdo registradas as seguintes informacdes:

e data e hora dos acessos;

e pdaginas visitadas;

e endereco de IP;

e ac¢do que o usudrio tentou executar (download de um documento, por exemplo) e se obteve éxito.

Podem, ainda, ser registradas as seguintes informagdes pessoais:
e e-mail;
e nome do usuério;
e localizagdo do usuério (cidade, estado e pais);
e  assunto;
e conteldo da mensagem.
A Livre se responsabiliza a:
1 - Coletar e guardar qualquer informacéo fornecida pelo usuario de acordo com os mais rigidos padrdes de seguranca.

2 - Proporcionar trafego seguro de informagdes, utilizando processo de criptografia padrédo da internet.

3 - Dados pessoais poderdo ser eventualmente coletados, sempre de maneira ética e legal. A Livre sempre informard o
propésito para o qual os dados serdo usados e garantira o correto emprego dos mesmos.

4 - Os usudrios serdo avisados sobre quais dados seus estdo sendo coletados e se ele deseja fornecé-los ou ndo, e serdo
informados também sobre as consequéncias de sua decisdo.

5 - A Livre reserva-se o direito de gerar estatisticas de utilizacdo e registros de acesso para a constante evolucdo do sistema
e aperfeicoamento do atendimento.

6 - A menos que tenhamos determinacao legal ou judicial, as informacg&es dos usuarios jamais serdo transferidas a terceiros
ou usadas para finalidades diferentes daquelas para as quais foram coletadas.

7 - O acesso as informagdes coletadas serd restrito a funciondrios autorizados para o uso adequado desses dados. Os
funciondrios que ferirem nossa Politica de Privacidade estardo sujeitos as penalidades previstas em nosso processo

disciplinar e na legislacdo vigente.

8 - Sera exigida de toda empresa contratada para prover servicos terceirizados e de apoio, o cumprimento aos nossos
padr&es de privacidade e seguranca da informacdo.

9 - Para fins de operag¢des de crédito e gerenciamento de riscos, poderemos trocar informagdes sobre nossos clientes com
fontes respeitaveis de referéncia, 6rgaos reguladores e servicos de compensacao.

10 - Eventualmente, poderemos utilizar cookies para confirmar sua identidade, personalizar seu acesso e acompanhar a
utilizacdo de nosso site visando o aprimoramento de sua experiéncia de navegacado e funcionalidade.

Caso tenha qualquer duvida, contate nossa Central de Atendimento. Teremos prazer em ajudar.



