Politica Protecéo de Dados Pessoais

Apresentamos a Politica de Protecdo de Dados Pessoais

Ultima atualizacdo setembro de 2018

A finalidade desta politica € informar os titulares de dados, que visitam nossos
websites, aplicagbes, produtos e servicos digitais (doravante conjuntamente
designados por “Plataformas”), e nos fornecem informacdes pessoais, sobre a gestao
gue fazemos dos seus dados pessoais.

A SMSFIX, no ambito da prqstagéo dos seus servicos, necessita recolher alguns
dados pessoais dos seus USUARIO(S).

Por outro lado, a interacdo cada vez mais frequente com os utilizadores dos nossos
websites, aplicacdes, produtos e servicos digitais também requer, nalguns casos, a
recolha de informagfes pessoais do utilizador por forma a usufruir de servicos
prestados pela SMSFIX, ou a recolha de dados do seu dispositivo (através de ficheiros
designados por cookies), para melhorar o desempenho das referidas Plataformas.
Neste sentido, a presente Politica de Protecdo de Dados Pessoais visa ajudar os
nossos USUARIO(S) e utilizadores das Plataformas SMSFIX (doravante
conjuntamente designados por “USUARIO(S)”) a compreender que dados pessoais
recolheram, como e por que motivos 0s usaram, a quem os divulgamos e como
protegemos a sua privacidade quando utilizam 0s nossos servicos ou visitam as
nossas Plataformas.

1. Uso De Dados Pessoais

1.1. Pretendemos que os nossos USUARIO(S) conhecam as regras gerais de
privacidade e os termos de tratamento dos dados pessoais que recolhemos, no estrito
respeito e cumprimento da legislacdo aplicavel neste ambito, a autoridade
administrativa, mediante oficio ou requisi¢cdo, nos termos da Lei N° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, que dispbe sobre a protecdo de dados pessoais e altera a Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).

1.2. Entende-se por dados pessoais qualquer informacdo, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificavel (titular dos dados). E considerada
identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um numero de identificacdo ou a mais elementos
especificos da sua identidade fisica, fisiol6gica, psiquica, econdémica, cultural ou
social.

1.3. A SMSFIX procura respeitar as melhores praticas em matéria de seguranca e
protecdo de dados pessoais, promovendo acdes e melhorando sistemas de forma a
acautelar a protecdo dos dados que nos sdo disponibilizados pelos nossos
USUARIO(S).

1.4. A utilizacdo e navegacdo nas nossas Plataformas, o preenchimento dos nossos
formularios e o fornecimento de dados direta ou indiretamente, implicam o
conhecimento e aceitacdo das condi¢cdes desta Politica, bem como de quaisquer
outros termos, politicas e condigBes especificas referentes aos servigos subscritos. Ao



subscrever 0s n0ssos servicos leia atentamente o0s respetivos termos e condi¢des. Ao
disponibilizar os seus dados pessoais, esta a autorizar a recolha, tratamento, uso e
divulgacéo dos mesmos de acordo com as regras aqui definidas.

2. Quem € o Responsavel Pelos Tratamentos dos Seus Dados

2.1. As referéncias nesta Politica a “SMSFIX”, “nds” ou “nosso/a” significam a SMSFIX
- PROJECT SOLUCOES, CONSULTORIA E SERVICOS EM PERICIA TECNICA
LTDA, CNPJ: 30.289.296/0001-73, Quadra 40, Rua 18, Lote 12, Aureny lll, CEP:
77.062-076, Palmas-TO.

2.2. A presente Politica de Privacidade visa dar a conhecer aos nossos USUARIO(S)
os termos de tratamento de dados pessoais levados a cabo pela SMSFIX no contexto
em gue esta determina as finalidades e meios de tratamento dos dados, sendo para o
efeito considerada a entidade responsavel pelo tratamento, nos termos do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados. Designadamente, no que respeita a
gestao da loja online e portal da SMSFIX.

A SMSFIX Como Subcontratante

2.3. Por sua vez, quanto a ferramenta de Auditoria/lInspecdo, a SMSFIX atua sempre
na qualidade de prestador de servigos, designadamente no ambito de analise de
atendimento as Normas Regulamentadoras do MTE.

3. Dos Requisitos para o Tratamento de Dados Pessoais

3.1. A SMSFIX tera o tratamento de dados pessoais, obedecendo aos requisitos
constantes no artigo 7° da lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispbe sobre a
protecdo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco
Civil da Internet).

3.2. O USUARIO podera, no entanto, disponibilizar os seus dados pessoais para
outras finalidades, tais como, para receber informacdes institucionais da SMSFIX, bem
como no ambito do envio de reclamacfes e sugestbes.

3.3. Caso necesséario, podemos ainda partilhar os seus dados com 0S Nn0OSs0S
parceiros ou com entidades terceiras que atuam em nosso nome.

3.4. Neste sentido, os seus dados pessoais podem incluir, designadamente, o seu
nome, os seus dados de identificacdo e contato, informacfes sobre como utiliza as
nossas Plataformas, ou ainda como interage conosco.

3.5. A SMSFIX preocupa-se especialmente com a protecdo dos direitos dos menores,
referente ao Tratamento de Dados Pessoais de Criancas e de Adolescentes,
obedecendo aos critérios do artigo 14° da Lei 13.709, de 14 de agosto 2018 (Marco
Civil da Internet).

3.6. O Cliente fornece os seus Dados Pessoais ou outras informacdes de varias
formas, se assim o entender, propondo-se a SMSFIX em identificar quais os campos
de preenchimento obrigatério, essenciais para o0 correto uso da funcionalidade
pretendida, sendo que os dados podem ser recolhidos pela SMSFIX para varios fins.
4. Do Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis



4.1. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer quando
obedecido os critérios do artigo 11° da Lei 13.709.

5. Comunicacgao Dos Seus Dados a Terceiros

5.1. Assim, qualquer entidade subcontratante da SMSFIX tratard os dados pessoais
dos nossos USUARIO(S), em nome e por conta da SMSFIX, na estrita obrigagéo de
seguir as nossas instrucdes. A SMSFIX assegura que tais entidades subcontratantes
oferecem garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas
adequadas de forma que o tratamento satisfaca os requisitos da lei aplicavel e
assegure a seguranca e protecéo dos direitos dos titulares dos dados, nos termos do
acordo de subcontratagdo celebrado com as referidas entidades subcontratantes.

5.2. A SMSFIX podera ainda transmitir dados pessoais dos seus USUARIO(S) a
entidades terceiras, quando julgue tais comunicacdes de dados como necessarias ou
adequadas (i) & luz da lei aplicavel, (ii) no cumprimento de obrigacdes legais/ordens
judiciais, ou (iii) para responder a solicitagbes de autoridades publicas ou
governamentais.

5.3. Os dados poderdo ser fornecidos as autoridades judiciais ou administrativas,
desde que em cumprimento de obrigacdo legal a cargo da SMSFIX.

5.4. Os dados pessoais transmitidos poderdo ser cedidos a organismos publicos e
privados relacionados com a atividade seguradora, com fins estatistico-atuariais e de
prevencgédo de fraude, bem assim como para a liquidag&o de sinistros.

5.5. Em qualquer das situagbes acima mencionadas, a SMSFIX compromete-se a
tomar todas as medidas razoaveis para garantir a protecao efetiva dos dados pessoais
que trata.

5.6. A SMSFIX ndo comercializara a sua base de dados com terceiros.
6. Da Seguranca e do Sigilo de Dados

6.1. Todos os Dados Pessoais séo tratados pela SMSFIX, os agentes de tratamento
devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

6.2. O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados
varia de acordo com a finalidade para a qual a informacado é utilizada. Existem, no
entanto, requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um determinado
periodo de tempo. Assim, e sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os
dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo necessario para as
finalidades para as quais foram recolhidos, conforme melhor identificadas acima.

7. Direitos Dos Titulares Dos Dados

7.1. Nos termos da legislagdo aplicavel, o titular dos dados podera solicitar, a todo o
tempo, 0 acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua
retificacdo, eliminacdo ou a limitacdo do seu tratamento, a portabilidade dos seus
dados, ou opor-se ao seu tratamento (com excecdo dos dados estritamente



necessarios para a prestacdo do servico), diretamente através da Plataforma da
SMSFIX.

7.2. Podera obter a confirmacdo de que dados pessoais que lhe dizem respeito é
objeto de tratamento, bem como o acesso aos mesmos, sendo-lhe disponibilizada,
caso requeira, uma copia dos dados objeto de tratamento por parte da SMSFIX.

7.3. Nos termos da lei, é-lhe ainda garantido o direito de, através dos meios acima
referidos, retirar o seu consentimento para o tratamento dos dados cujo consentimento
constitui o fundamento de legitimidade do respetivo tratamento. Para o efeito, tem o
direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento, 0 que nao invalida, no
entanto, o tratamento efetuado até essa data com base no consentimento previamente
dado.

7.4. O USUARIO pode ainda, a qualquer momento, solicitar a eliminacdo dos seus
dados pessoais, nos termos legalmente previstos.

7.5. Tem também o direito de, nos termos da legislacdo aplicavel, solicitar a limitacdo
do tratamento ou a portabilidade dos seus dados, verificadas as condigdes legalmente
previstas. Para o efeito, devera submeter um pedido para os contatos acima referidos.

8. Utilizadores Das Plataformas SMSFIX

8.1. A presente Politica de Protecdo de Dados Pessoais aplica-se integralmente a
todos os utilizadores das Plataformas SMSFIX. No entanto, dada a especificidade
inerente a utilizagdo das referidas plataformas digitais (designadamente, websites e
aplicacbes SMSFIX), importa regular algumas questBes particularmente relevantes
neste ambito.

8.2. A SMSFIX tem consciéncia de que o envio de informacao pessoal é uma grande
preocupacio para os USUARIO(S) que utilizam a Internet. Assim, em todos 0s nossos
websites e aplicagbes, os formularios de recolha de dados pessoais obrigam a
sessdes encriptadas do browser, e todos os dados pessoais que nos disponibiliza
ficam armazenados de forma segura nos sistemas da SMSFIX, sobre os quais sdo
implementadas as melhores préaticas de seguranca técnicas e processuais visando a
protecdo dos seus dados pessoais.

8.3. N&o obstante as medidas de seguranca adotadas pela SMSFIX, alertamos todos
0s nossos USUARIO(S) e utilizadores que aquando do acesso a Internet devem tomar
regularmente precaucdes e adotar medidas adicionais de seguranga neste ambito,
desighadamente através da utilizacdo de um computador e um browser atualizados, e
acautelar o uso de computadores partilhados, bem como o acesso as suas contas
pessoais de Cliente, ndo partilhando com terceiros os seus dados de acesso.

8.4. Através das nossas Plataformas, disponibilizamos ligacdes para websites de
terceiros, 0s quais estdo sujeitos a Politicas de Protecdo de Dados independentes.
Tenha em consideracdo que a presente Politica ndo se aplica a tais websites e a
SMSFIX nao é responsavel pela recolha de informacgdes suas por parte dos referidos
terceiros através dos respetivos websites.

8.5. Para sua protecdo, 0 acesso a algumas funcionalidades disponibilizadas nas
nossas Plataformas (designadamente, SMSFIX) encontra-se protegido por uma
password, a qual ndo devera ser transmitida a terceiros. Por questdes de seguranga,
recomendamos que memorize a sua password e que proceda a sua alteracdo com
regularidade.



8.6. Solicitamos os dados do seu cartdo de crédito/débito unicamente no caso de
querer efetuar uma reserva ou pagamento de um servico ou produto SMSFIX e
oferecemos seguranca no uso das nossas Plataformas.

9. Cookies e Outras Tecnologias De Rastreio

9.1. Para mais informacdes sobre cookies e como a SMSFIX o0s usa nos seus
websites ou aplicacdes consulte a Politica de Cookies e outras Tecnologias de
Rastreio.

10. Medidas De Seguranca Adotadas Pela SMSFIX

10.1. A SMSFIX estd empenhada em assegurar a confidencialidade, protecado e
seguranca dos dados pessoais dos seus USUARIO(S), através da implementacdo das
medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus dados contra
qualquer forma de tratamento indevido ou ilegitimo e contra qualquer perda acidental
ou destruicéo destes dados. Para o efeito, dispomos de sistemas e equipas destinados
a garantir a seguranca dos dados pessoais tratados, criando e atualizando
procedimentos que previnam acessos ndo autorizados, perdas acidentais e/ ou
destruicdo dos dados pessoais, comprometendo-se a respeitar a legislacao relativa a
protecdo de dados pessoais dos USUARIO(S) e a tratar estes dados apenas para 0s
fins para que foram recolhidos, assim como a garantir que estes dados sédo tratados
com adequados niveis de seguranca e confidencialidade.

10.2. Porque reconhecemos a sensibilidade desta informacéo, incluimos praticas e
normas em matéria de protecdo de dados pessoais, com vista a assegurar 0
conhecimento por parte dos nossos colaboradores acerca das obrigagbes que lhes
sdo impostas neste ambito. Para garantir a permanente sensibilizacdo dos nossos
colaboradores, desenvolvemos ainda acdes de formacao junto dos mesmos, 0s quais
assumem o compromisso de ndo revelar a terceiros ou utilizar para fins contrarios a
lei, qualquer informacdo pessoal dos USUARIO(S) SMSFIX cujo conhecimento Ihes
advenha do exercicio das suas fungoes.

10.3. Neste ambito, a SMSFIX designou também um Do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (PROJECT SOLU(;()ES, CONSULTORIA E
SERVICOS EM PERICIA TECNICA LTDA), para acompanhar o cumprimento das
politicas e normas aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais.

11. Transferéncias Internacionais de Dados

11.1. A prestacdo de servicos pela SMSFIX pode implicar a transferéncia dos seus
dados pessoais para paises terceiros (que nédo pertencam a Republica Federativa dos
Estado Unidos do Brasil).

11.2. Nesses casos, a SMSFIX implementara as medidas necessarias e adequadas a
luz da lei aplicavel para assegurar a prote¢do dos dados pessoais objeto de uma tal
transferéncia, cumprindo rigorosamente as disposi¢cdes legais relativamente aos
requisitos aplicaveis a tais transferéncias, nomeadamente informando os USUARIO(S)
neste ambito.

12. Fale Conosco


https://advancecare.pt/avisos-legais/politica-de-cookies-e-outras-tecnologias-de-rastreio/
https://advancecare.pt/avisos-legais/politica-de-cookies-e-outras-tecnologias-de-rastreio/

12.1. Podera contatar o Do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(PROJECT SOLUCOES, CONSULTORIA E SERVICOS EM PERICIA TECNICA
LTDA) SMSFIX para mais informagdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais,
bem como quaisquer questbes relacionadas com o exercicio dos direitos que lhe sdo
atribuidos pela legislacdo aplicavel e, em especial, os referidos na presente Politica,
através dos seguintes contatos:

Horéario de atendimento: De segunda a sexta das 8h as 12h e das 14h &s 17h.
SAC: sac@smsfix.com.br
Telefone: (63) 9 8432-5115

13. Alteracdes a Politica de Protecdo de Dados Pessoais

13.1. A SMSFIX reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a modificacdes
ou atualizacGes a presente Politica, sendo essas alteracdes devidamente atualizadas
nas nossas Plataformas. Sugerimos que as consulte regularmente para estar a par de
eventuais alteracées.

A Politica de Protecdo de Dados Pessoais da SMSFIX foi revista e publicada em
setembro de 2018.


mailto:sac@smsfix.com.br
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